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Tarjeta de identificación (ID)

Usted recibirá una (1) tarjeta de identificación en el correo cuando usted
inscribe a su hijo en NC Health Choice. Usted siempre debe mostrar la tarjeta
de identificación cuando lleva a su hijo a un médico, clínica, hospital u otro
proveedor del cuidado de la salud para atención médica o a la farmacia cuando
usted compra un medicamento recetado. Si más de un niño está cubierto, por
favor asegúrese que lleva la tarjeta de identificación correcta con usted.

Si usted no muestra la tarjeta de identificación de su hijo, la persona que está
tratando a su hijo quizás no sabe que él está cubierto bajo NC Health Choice.
A usted podría entonces cobrársele el costo completo del tratamiento o
medicamento recetado.

El respaldo de la tarjeta de
identificación tiene números de
teléfono importantes para llamar antes
de que su hijo sea admitido en el
hospital para atención médica o
reciba tratamiento de salud mental,
alcohol o drogas.

Si la tarjeta de identificación se extravía,
Llame a Servicios al Cliente al

1-800-422-4658
para obtener otra.

La tarjeta de identificación tiene
información importante como el:
� nombre de su hijo
� fecha de nacimiento
� número de identificación
� fecha de efectividad (fecha en

que comienza la cobertura)
� fecha de terminación (fecha

en que la cobertura finaliza)
• For further information refer to your NC Health Choice Handbook

or call Customer Services at 1-800-422-4658.

• Mental Health and Chemical Dependency Services must be
precertified by calling 1-800-753-3224, 24 hours a day, 7 days a
week.

• Hospital Admissions other than for mental health or chemical
dependency must be precertified by calling 1-800-672-7897,
M - F, 8 a.m. to 5 p.m., (after hours leave message).

• Send Prescription Drug Claims to:

Customer Service:
1-888-693-7750

Pharmacy Help Desk:
1-800-364-6331

AdvanceRX.com
PO Box 853901
Richardson, TX 75085-3901

STATE OF NORTH CAROLINA
CHILDREN’S HEALTH INSURANCE PLAN

Send Claims other than for Prescription Drugs to: 
Claims Processing Contractor
PO Box 30025 • Durham, NC 27702-3025PO Box 30111 Durham, NC 27702-3111 

Claims Processing Contractor

NC Health Choice (NCHC) is administered by Blue Cross and Blue Shield of North Carolina (BCBSNC), an independent
licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association. BCBSNC does not set benefits or rates or assume any financial
risk for NCHC. No network access is available from Blue Cross and Blue Shield Plans outside of NC.
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Tarjetas de identificación,
continuación

La tarjeta de identificación podría mostrar
que usted tiene un pago compartido de $5
por visita a consultorio / paciente externo,
un pago compartido por medicamento
recetado de $1, $3, o $10, y un pago
compartido de sala de emergencias de
$20. Esto significa que usted tiene que

pagar los primeros dólares de un cargo Cuando usted lleve a su hijo a un(a):

� consultorio de un médico
� terapeuta de paciente externo para

consejería
� hospital para cuidado de paciente externo
� sala de emergencias
� farmacia

Si la tarjeta de identificación de su hijo muestra pagos compartidos de $0,
usted no tiene que ayudar a pagar por la atención médica cubierta.

Los pagos compartidos deben pagarse al médico, farmacia, u hospital cuando el
servicio es suministrado a su hijo.

�

STATE OF NORTH CAROLINA
CHILDREN’S HEALTH INSURANCE PLAN

Send Claims other than for Prescription Drugs to: 
Claims Processing Contractor
PO Box 30025 • Durham, NC 27702-3025PO Box 30111 Durham, NC 27702-3111 

Claims Processing Contractor

NC Health Choice (NCHC) is administered by Blue Cross and Blue Shield of North Carolina (BCBSNC), an independent
licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association. BCBSNC does not set benefits or rates or assume any financial
risk for NCHC. No network access is available from Blue Cross and Blue Shield Plans outside of NC.
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